
1.การรบัประกนัสนิคา้
1.1 การรบัประกนัตลอดอายกุารใชง้าน (Life Time)

โดยในกลุม่สนิคา้ที�รบัประกนัตลอดอายกุารใชง้าน (Life Time) ไดแ้ก่
1.สนิคา้ในกลุม่สมาทรป์ลั�กพว่ง (Power Smart Strip) รุน่ NANO-SPS03XX-XX-XX

หมายเหต:ุ การรบัประกนัสนิคา้สามารถลงทะเบยีนผา่น QR CODE ที�ดา้นหลงัผลติภฑัณ์ได้

2.การเคลมสนิคา้
2.1 การเปลี�ยนสนิคา้ใหม ่(New Product Replacement) ในกรณีไมไ่ดล้งทะเบยีนการรบัประกนัออนไลน์

2.2 การเปลี�ยนสนิคา้ใหม ่(New Product Replacement) ในกรณีลงทะเบยีนการรบัประกนัออนไลน์

2.3

3.ขอ้ยกเวน้การรบัประกนัสนิคา้ มดีงัตอ่ไปนี�
3.1 มสีภาพผดิปกต ิไดแ้ก ่แตก,หกั,งอ,ยบุ,เบี�ยว,รา้ว,ทะล,ุผดิรปู เป็นตน้
3.2 มสีภาพที�เกดิจากการเก็บรักษาที�ไมถ่กูตอ้ง เชน่ คราบนํ�า คราบนํ�ามัน คราบสนมิ เป็นตน้
3.3 สนิคา้มรีอ่งรอยการแกไ้ขกอ่นไดรั้บอนุญาต เชน่ มรีอ่งรอยการเปิดแกะ หรอืรอ่งรอยการซอ่ม
3.4 ภัยพบิัตทิี�เกดิจากธรรมชาต ิเชน่ นํ�าทว่ม,ไฟไหม,้ฟ้าผา่,แผน่ดนิไหว เป็นตน้
3.5 การนําไปใชง้านไมถ่กูตอ้งตามวตัถปุระสงค ์และ เกนิความสามารถของสนิคา้

4.ระยะเวลาการซอ่ม
4.1 บรษัิทจะทําการซอ่มสนิคา้ใหใ้ชง้านไดต้ามปกต ิพรอ้มสง่คนืภายใน 14 วนั (นับจากวนัที�ไดรั้บสนิคา้จากลกูคา้)
4.2

4.3 การสง่สนิคา้เพื�อซอ่ม สามารถสง่ผา่นไปรษณียห์รอืบรษัิทขนสง่ มาที�

5.การลงทะเบยีนรบัประกนัสนิคา้ออนไลน  ์(Life Time)
5.1

6.การรบัประกนัความเสยีหายตอ่อปุกรณ์ตอ่พว่ง
6.1

** การลงทะเบยีน **
   บรษัิทยดึถอืการลงทะเบยีนรับประกันสนิคา้ออนไลน์ เป็นเงื�อนไขหลักในการรับประกันสนิคา้ ตามเงื�อนไขการรับประกัน รวมทั�งลกูคา้สามารถ
แจง้เคลมสนิคา้ และตดิตามผลทางออนไลน์ได ้
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จะไดเ้พิ�มระยะเวลาการเปลี�ยนสนิคา้ใหมจ่าก 1 เดอืน เป็น 6 เดอืน(ในกรณีเปลี�ยนสนิคา้ใหม)่ และไดรั้บการรับประกันอปุกรณ์ตอ่พว่ง 
อันเกดิจากขอ้บกพรอ่งของสนิคา้ สงูสดุ 300,000 บาท โดยจา่ยคา่เสยีหายตามจรงิตามมาตรฐานสากล

การับประกันความเสยีหายตอ่อปุกรณ์ตอ่พว่ง คุม้ครองความเสยีหายสงูสดุ 300,000 บาท ในกรณีที�เกดิความเสยีหายกับอปุกรณ์พว่ง
ตอ่กับปลั�กไฟของเรา โดยทางบรษัิทไดพ้จิารณาแลว้วา่ความเสยีหายนั�นเกดิจากขอ้บกพรอ่งของสนิคา้ โดยประเมนิและจา่ยมลูคา่
ความเสยีที�เกดิขึ�นจรงิ ตามมาตรฐานสากล

เง ื�อนไขการรบัประกนัสนิคา้ (Smart Power Strip)

การเปลี�ยนสนิคา้ใหม ่สงูสดุภายใน 6 เดอืน (หากลกูคา้ลงทะเบยีนรับประกันสนิคา้ออนไลน ์ทางบรษัิทยนิดเีพิ�มระยะเวลาการเปลี�ยน
สนิคา้จาก 1 เดอืน เป็น 6 เดอืน)

การเปลี�ยนสนิคา้ใหมจ่ะดําเนนิการภายใน 1 เดอืน นับจากวนัที�ซื�อสนิคา้ตามใบเสร็จรา้นคา้ ในกรณีที�พบวา่สนิคา้นั�นไมส่ามารถใชง้าน
ไดต้ามปกต ิอันเนื�องมาจากคณุภาพสนิคา้ โดยที�สนิคา้ไมม่รีอ่งรอยการแกะ/กระแทก/แตกหกั โดยลกูคา้สามารถเปลี�ยนสนิคา้ไดจ้าก
รา้นคา้ที�ซื�อ หรอืตดิตอ่ทางบรษัิทโดยตรง

กรณีการเคลมสนิคา้นอกระยะเวลาการเปลี�ยนสนิคา้ใหมข่า้งตน้ แตย่งัอยูใ่นระยะเวลาการรบัประกนัสนิคา้(Life
 Time)

สนิคา้ในกลุม่รับประกันตลอดอายกุารใชง้าน(Life Time) หากพบวา่สนิคา้นั�นไมส่ามารถใชง้านไดต้ามปกต ิอันเนื�องมาจากคณุภาพ
สนิคา้ บรษัิทจะทําการซอ่มบํารงุใหส้นิคา้นั�นกลับมาใชง้านไดใ้นสภาพปกตโิดยไมม่คีา่ใชจ้า่ย ทั �งคา่อะไหลแ่ละคา่แรงตลอด 3 ปีแรก
 นับจากวนัที�ซื�อ หากเกนิ 3 ปี จะมกีารคดิคา่บรกิารเฉพาะคา่อะไหล ่โดยประเมนิคา่ใชจ้า่ยตามจรงิ และแจง้ใหล้กูคา้ทราบกอ่นการ
ซอ่มบํารงุ (ฟรคีา่แรง)

บรษิทั บางบอน พลาสตคิ กรุป๊ จาํกดั
186 ซอย พระราม 2 ซอย 54 แสมดํา บางขนุเทยีน กรงุเทพฯ 10150

โทร : 66 2899 5007 ( อัตโนมัต ิ14 สาย ) / แฟกซ ์: 66 2899 5045

การรับประกันตลอดอายกุารใชง้าน (Life Time) จะอยุภ่ายใตเ้งื�อนไขของสนิคา้ในสภาพปกต ิซึ�งจะอยูใ่นสนิคา้ที�ยงัคงผลติหรอืจัด
จําหน่ายอยู ่โดยปัญหาตอ้งไมเ่กดิจากการใชง้านผดิเงื�อนไขอันเป็นเหตทํุาใหส้นิคา้หมดประกันหรอืในกรณีที�ทางบรษัิทยกเลกิ
สายการผลติหรอืหยดุจําหน่ายสนิคา้ดังกลา่ว End Of Life (EOL) ทางบรษัิทจะยงัรับประกันสนิคา้ตอ่โดยมเีงื�อนไขวา่ หากสนิคา้รุน่
ดังกลา่วไมส่ามารถซอ่มได ้ทางบรษัิทจงึขอเปลี�ยนสนิคา้รุน่เดมิใหท้างลกูคา้ หรอื กรณีสนิคา้ยกเลกิสายการผลติไปแลว้จะนํา สนิคา้
รุน่ที�เทยีบเทา่ใหก้ับลกูคา้แทน

**คา่ขนสง่ทางบรษัิทจะรับผดิชอบในสว่นของการสง่ของกลบั เทา่นั�น (ในสว่นของการสง่มาเคลมทางลกูคา้ตอ้งรับผดิชอบในสว่นนี�)

กรณีสนิคา้นั�นไมส่ามารถซอ่มไมไ่ด ้ทางบรษัิทจะทําการเปลี�ยนทดแทนดว้ยสนิคา้รุน่เดมิ หรอืในกรณีที�สนิคา้นั�นยกเลกิสายการผลติ
ไปแลว้ ทางบรษัิทจะทดแทนรุน่ที�ใกลเ้คยีง หรอื เทยีบเทา่กันให ้โดยบรษัิทจะแจง้ใหล้กูคา้ทราบกอ่น

บร�ษัท นาโน อิเลคทร�ค โปรดักส� จำกัด 186 ซอย พระราม2 ซอย54 แสมดำ บางขุนเทียน กรุงเทพฯ 10150

บริษัท นาโน อิเลคทริค โปรดักส์ จำกัด

E-Mail : info@nanoelectricproduct.com/www.nano-product.com 
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